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1. INSTALACION Y USO DE SEVRRA

1. PROGRAMA SEVRRA

El programa SEVRRA facilita la realizacidn del analisis de riesgo mediante la integracién e una Unica
herramienta de:

1) Listado de sucesos iniciadores, barreras y reductores con sus correspondientes asignaciones
de consecuencia, frecuencia y robustez.

2) Reglas de calculo de los valores de probabilidad, consecuencias y frecuencias en funcion del
numero y robustez de las barreras y reductores.

3) Reglas de combinacion de las variables frecuencia, probabilidad y consecuencias para
obtener el riesgo asociado a cada suceso iniciador.

4) Herramientas de andlisis y documentacién de resultados.

SEVRRA fue originalmente desarrollado y es mantenido en el marco del Foro Iberoamericano. La
versién documentada en este informe es una adaptacién de la versién 3 de SEVRRA que incluye el
MODELO DE FALLOS Y ERRORES POTENCIALES, resultado del proyecto MARR [1], incorporando los
comentarios recibidos de los usuarios espafnoles. Este modelo estd disponible también en un
documento aparte [2]. Por tanto, para su aplicacion, SEVRRA debe descargarse desde las
direcciones indicadas a continuacién.

El programa SEVRRA adaptado para su uso en servicios de
radioterapia espafioles esta disponible para su descarga gratuita
en las paginas web de:

- SEOR (http://www.seor.es)

- SEFM (http://www.sefm.es)

- SEPR (http://www.seor.es)

- CSN (http://www.csn.es)

- MSSSI (http://www.msssi.gob.es)

El programa SEVRRA conteniendo el modelo original del Foro Iberoamericano estda disponible en la
pagina web de cicho organismo (http://www.foroiberam.org/)



2.

INSTALACION DE SEVRRA

SEVRRA es un programa que se ejecuta en sistemas operativos Windows. Esta disefiado para ser
utilizado desde un dispositivo USB externo o desde el directorio raiz del disco duro. SEVRRA
requiere una minima instalacidon y, una vez instalado, se accede a él desde el navegador de internet.
Esta arquitectura facilita su uso en remoto por lo que es posible una instalacién y uso local, o una
instalacion centralizada en un servidor al que se puede acceder remotamente, de forma que se
pueden gestionar mas de un caso de analisis en el mismo servidor. Esta guia supone el USO LOCAL
DE SEVRRA.

El procedimiento de instalacidon para su uso remoto es similar al descrito a continuacion, aunque
requiere que se garantice la accesibilidad al servidor mediante los permisos de acceso
correspondientes, que generalmente estdn gestionados por los servicios de tecnologias de la
informacién de los hospitales.

REQUISITOS:

o Ordenador personal con Windows XP o superior.

o Navegador de internet: Internet Explorer, Chrome o Firefox

o Dependiendo de la configuracion de seguridad del ordenador y de los programas

previamente instalados puede ser posible que sea necesario disponer de privilegios de
administrador.

PROCESO DE INSTALACION:

1) Descargar el programa desde las pdaginas indicadas mds arriba. El programa se distribuye
como un fichero de formato comprimido zip (.zip)

2) Descomprimir el fichero .zip descargado. El fichero debe descomprimirse en el directorio
raiz o bien de un dispositivo USB de almacenamiento externo o bien de cualquier disco fijo
del ordenador, pero SIEMPRE en el directorio raiz, de forma que se obtenga un directorio
como el siguiente:

C:\xampp\

C: pude ser diferente —p:, E:, .. —en funcion del disco en que se descomprima el
fichero.



EJECUCION DE SEVRRA:

1) Para EJECUTAR SEVRRA siempre que desee usarse se debe ejecutar el fichero

C:\xampp\xampp-control.exe

2) Se abre unaventana como la mostrada en la figura y se afiade el icono del “Panel de control
de XAMPP” en la bandeja de notificaciones de Windows:

@ KAMPP Control Panel Application E@
HAMPP Control Panel [ Service... ] [ SCM... ]
Modules

Svc Apache dmin

Swveo MVSEH dmin
plore...
Exit

XRMPPE Control Penel Versicm 2.5 (USE lite wersicn 2011)
Windows &.1 Build 7601 Platform 2 Serviece Pack 1
Current Directory: C:\Xampp

Install{er)) Directory: No instsller package found
Status Check CE

»
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3) Se deben pulsar los dos botones que indican “Start” para iniciar respectivamente el servidor
web (Apache) y el gestor de base de datos “MySql”. Si todo es correcto, la ventana pasard a
mostrar el siguiente aspecto, indicando “Running” en ambos campos. En caso contrario,
consultar el apartado PROBLEMAS mds abajo.
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Para comprobar que todo se ha desarrollado adecuadamente y que SEVRRA funciona
correctamente se debe abrir desde un navegador de internet la siguiente direccion de
internet, de forma que se obtiene acceso a la pagina de inicio de SEVRRA:

http://localhost:8080/riesgo/login.php

SALIR DE SEVRRA:

1)

2)

3)

Para TERMINAR una sesién de trabajo de SEVRRA SIEMPRE se debe seguir este
procedimiento. Simplemente cerrar el “Panel de control de XAMPP” no detiene y cierra el
programa.

Si no estd visible el “Panel de control de XAMPP” se abre haciendo click en el icono
correspondiente de la bandeja de notificaciones de Windows:
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Se seleccionan los dos botones de “Stop” hasta que desaparezcan las dos notificaciones en
verde “Running”, y entonces pulsar el botén “Exit”



PROBLEMAS EN LA INSTALACION O USO DE SEVRRA

1) Puede ocurrir que al intentar activar SEVRRA, en el “Panel de control de XAMPP” al darle al
botdn “Start” no se encienda el indicador verde “Running” correspondiente. Esto es debido
habitualmente a que el puerto por defecto que emplea Apache esta ocupado por otro
programa. Para poder continuar se debe cambiar el puerto de escucha de Apache. Para ello, y
asegurandonos que SEVRRA no se estd ejecutando, hay que editar el fichero
‘C:\xampp\apache\conf\httpd.conf’ con un editor de textos simple (como notepad).

En dicho fichero se busca la linea que indica

#Listen 0.0.0.0:80

y tras asegurarnos que todas las lineas Listen estdn comentadas (con # delante) o eliminadas,
dejando una Unica linea en la que indiquemos el puerto de escucha deseado, por ejemplo 9000

Listen 9000

Tras este cambio, se deben seguir los pasos indicados arriba para ejecutar SEVRRA, teniendo en
cuenta que para acceder a SEVRRA ahora en el navegador debemos indicar explicitamente el
puerto que queramos usar (8080 en el ejemplo):

http://localhost:9000/riesgo/login.php

2) Si se comprueba que el sistema tarda mucho en mostrar las paginas web del programa cada
vez que se realiza una accién, puede ser necesario desactivar el antivirus del sistema,
especialmente si tiene sistemas de “proteccidn en tiempo real” o de “proteccién de la
navegacion de internet”. En particular, bajo Windows 7, 8 6 10 es necesario desactivar
“Windows Defender”.

3. USO DE SEVRRA

A continuacién se describe muy brevemente como funciona SEVRRA y los pasos bdsicos para
realizar un analisis utilizando el MODELO DE ERRORES Y FALLOS POTENCIALES desarrollado en el
proyecto MARR. Este capitulo no pretende ser un manual completo del programa, sino una guia
sencilla que permita entender el funcionamiento del programa de forma rapida y por tanto
comenzar a hacer los andlisis de riesgos directamente. Para poder utilizar SEVRRA es
IMPRESCINDIBLE conocer la metodologia descrita en la GUIA de APLICACION [3].



Al iniciar SEVRRA se nos presenta una pantalla para introducir el nombre de usuario y contrasefia.
Por defecto estos valores son:

Usuario: usuario
Contrasefa: usuario

FO Ro Foro iberoamericano de Organismos

Reguladores Radioiégicos y Nucleares

Sistema de Evaluacion del Riesgo en Radioterapia

Usuario: * Jusuario

Contrasefia: = ||+ |

Sistema de Evaluacion del Riesgo en Radioterapia 3.0 (Version MARR)

Tras iniciar la sesién se ofrece una pantalla de bienvenida e introduccion. En su cabecera se
encuentran las secciones principales del programa

Para comenzar a realizar los analisis de riesgo tenemos que elegir la opcidn “Practicas”, tras lo cual
accedemos a un nuevo menu, con dos opciones “Registro de equipos” y “Andlisis de Riesgo”.

F o RO Foro iberoamericano de Organismos

Reguladores Radiolgicos y Nucleares

Inicio Précticas Mi cuenta Acerca de SEVRRA

Bienvenido al Sistema de Evaluacion de Riesgo en Radioterapia (SEVRRA).

— . T S V- R v

La seccion "Mi cuenta le muesira 05 dalos que uso pard reg\erarse al sistema, y tambien puede desde ahi cambiar su contrasena de acceso a este sistema. 5i desea familianizarse Cuil o iiciousiogia oo
Andlisis de Riesgo usada para éste sistema, puede ver una serie de presentaciones que estan incluidas en la seccién “Ayuda”. Nuevamente le damos la mas cordial bienvenida y le pedimos que nos envie
todas sus dudas y comentarios que tenga sobre éste sistema a la direccién de correo sevra@foroiberam.org

Sistema de Evaluacion del Riesgo en Radioterapia 3.0 (Version MARR)



/‘“ Foro ibercamericanc de Organismes
" FORO

Reguladores Radiolégicos y Nucleares

Inicio Practicas Mi cuenta Acerca de SEVRRA

Regeto e caos it e R

Sistema de Evaluacion del Riesgo en Radioterapia 3.0 (Version MARR)

Si elegimos “Andlisis de Riesgo”, veremos que existen dos analisis definidos ya en el programa.
Ambos corresponden a la misma practica, “Acelerador Lineal” que recoge todos los iniciadores,
barreras y reductores del MODELO DE FALLOS Y ERRORES POTENCIALES del proyecto MARR.

El segundo de estos analisis, nimero 2, “Modelo de Referencia” incluye el calculo del riesgo para
todos los iniciadores, con todas las defensas (barreras y reductores) de dicho MODELO
consideradas aplicables. Se puede ver el detalle del andlisis mediante el boton “Riesgo” y el
correspondiente informe que genera SEVRRA con el botén “Informe”. Este modelo es el que se usa
como referencia en SEVRRA para comparar los resultados de los andlisis del usuario.

/-\ Foro iberoamericano de Organismos
/
cerarerese

Reguladeres Radiolégicas y Nucleares

Précticas Mi cuenta Acerca de SEVRRA

Regato e cqos st e Resso

Analisis de riesgo-1a 2 de 2

= & E =

O |No.‘ Practica |Nﬁm. Serie |Versi6n |Avance

Mostrar todo registros  Mostrar fitra

(] 1 Acelerador Lineal Usuarie 1 0% Editar | Riesgo || Informe
(]2 Acelerader Lineal Medelo de referencia 1 100% | Egitar ‘ Riesgo ” Informe H Terminar

B

Sistema de Evaluacion del Riesgo en Radioterapia 3.0 (Version MARR)

El primero de los analisis, numero 1, “Usuario” es un modelo en blanco que como usuarios
debemos usar para hacer nuestro analisis de riesgo, como se indica a continuacién. Incluye todos
los elemento del MODELO, pero sin elegir como aplicable ninguna barrera ni reductor, tarea que
deberemos ir haciendo seguln progresamos en el analisis.
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Se pueden crear andlisis adicionales, para mas equipos o servicios, mediante el boton “Registro de
Equipos”. Todos ellos estaran basados en el modelo de referencia e incluirdn todos los elementos
del MODELO DE ERRORES Y FALLOS POTENCIALES de MARR.

Para realizar un analisis de riesgo, en el caso de analisis de nuestro interés (en este caso el nimero
1, “Usuario”), pulsamos el botdn “Riesgo”, y se nos presenta la siguiente pantalla

F o Ro Fors iberaamericano de Organismas

s s2seeees Regulsdores Radiclogicos y Mucleares

Inicio Practicas Mi cuenta Acerca de SEVRRA
() Practica=>Acelerador Lineal
Etapa 1: Instalacién inicial de los equipos | Resumen de la Practica (Sucesos Iniciadores) Informe
) uEtapa 2: Aceptacion y puesta en servicio
& Jjsubetapa x: Del LINAC Niim. Etapa Riesgo Muy Alto | Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo ‘ NoAplica |Registrados| Totalpor |Completo!
€351-02.01 : Determinar incorrectan (RMA) (RA) (RM) {RB) (NA) Etapa
€35-02.02 : Utilizar erroneamente ¢ 1 Instalacion inicial de los equipes 0 0 0 o o o 0 (7]
€35/-02.03 : Establecer unas condi 2 Aceptacion y puesta en servicio 0 0 0 o o o 27 [*]
€9S1-02.04 - Utilizar un valor incorre 3 Mantenimiento de los equipos o o o o o o 2 [x]
€351-02.05 : Determinar incorrectan 4 Prescripcion Clinica del tratamiento 0 0 0 o o o 8 [*]
€5-02.06: D555 65 s e B S r]‘ ’ ’ ’ ’ ’ e
€I51-02.07 : DeTeTmIMaT COTTETTET & Delineacion de volimenes 0 0 0 0 o 0 5 (<]
€JS-02.08 : Determinar incorrectan 7 Planificacion del tratamiento 0 [ 12 @
€951-02.09 : Determinar incorrectan 8 Elaboracion de accesorios ] ] ] ] [ [ 3 9
€351-02.10 : Determinar incorrectan personalizados
€3S1-02.11 : Daterminar incorrectan 9 Inicio del tratamiento o o o o o o 15 [%]
€35-02.12 : Determinar incorrectan 10 Pnsininrfamientn para tratamiento diario o 0 o o o o 13 [*]
€351-02.13 : Determinar incorrectan 11 Ejecucion del tratamiente 0 0 0 o o o 30 [*)
€351-02.14 - Medir incorrectamente TO'L‘;'EL#::B“L';: (:]| (:'| [:] %‘ %‘ %‘ 112255| 3
€351-02.15 : Realizar la caracterizal
€IS1-02.17 : Suministrar dispositivo
& Nuevo Suceso Iniciador
Subetapa 2: Del Sistema de Planificaq
Subetapa 3: Del equipo de Adquisiciq
Subetapa 4: Sistemas de tr enci
= uEtapa 3: Mantenimiento de los equipos
€S1-03.01 : Modificar parametros critic
€I51-03.02 : Modificar parametros critic
& Nuevo Suceso Iniciador
peidn Clinica del tratamie
Etapa 10: miento para tratamieq
Etapa 11: Ejecacion del tratamiento
9
T T SO

En la parte izquierda de la pantalla aparece un desplegable en forma de arbol con las etapas del
proceso recogidas en el MODELO y los iniciadores para cada etapa. Una cruz roja a la izquierda de
un iniciador indica que adn no se ha realizado el analisis de dicho iniciador. Cuando analizamos un
iniciador y calculamos su riesgo asociado el iniciador aparecera marcado en verde.

La parte derecha de la pantalla, en este caso muestra el resumen del analisis realizado, y segln
vayamos progresando, su comparacion con el modelo de referencia. Cada vez que analicemos un
iniciador se nos redirigird de nuevo a esta pantalla. El aspecto de la pantalla una vez realizado el
analisis completo seria similar a lo siguiente



Foro ibersamericanc de Organismos
Reguladores Radioigias y Nudleares

Préclicas

Inicio
[ Practica=>Acelerador Lineal
&L Etapa 1: Instalacion inicial de los equipos
= JljEtepa =: Aceptacitn y puesta en servicio
& Isubeti.pz 1: Del LINAC
#51-02.01 (RM) : Determinar incorrectal
#51-02.02 (RM) : Utilizar erréneaments
#51-02.03 (RB} :
#51-02.04 (RB} :
9S1-02.05(RB) :
951-02.06 (RM
951-02.07 (RM
&§51-02.08 (RB) :
#51-02.09 (RE) : Determinar incorrectan
#51-02.10 (RE) : Determinar incorrectan
(W51-02.11 (RM)
(W51-02.12 (RM) : Determinar incorrectal
#51-02.13 (RB)
51-02.14 (RM)
51-02.15 (RB)
Q510217 (RM)
& Nuevo Suceso Iniciador
| Subetapa 2: Del Sistema de Planificacion (1
@ : Subetapa 3: Del equipe de Adquisicion de I
o Subetapa 4: Sistemas de transferencia y co!
IEtapa3: Mantenimiento de los equipos
JS1-03.01 (RM) : Modificar pardmetros criti
&J51-03.02 (RB) : Modificar parametros critic
& Nuevo Suceso Iniciador
| Etapa 4: Prescripcion Clinica del tratamiento
Etapa 5: Adquisicién datos anatémicos del pa
Etapa 6: Delinsacién de volimenes
Etapa 7: Planificacién del tratamiento
Etapa 8: Elaboracion de accesorios personalizas
Etapa 9: Inicio del tratamiento
Etapa 10: Posicionamiento para tratamiento di

/

Mi cuenta Acerca de SEVRRA

Resumen de la Practica (Sucesos Iniciadores)

Niim.| Etapa | Total por Etapa| Completo|

1 Instalacion inicial de los equipos

| Riesgo Muy Alto (RMA} | Riesgo Alto (RA)| Riesgo Medio (RM)| Riesgo Bajo (RB)| No Aplica [NA)|
o o o o

u

IR T =]

2 Aceptacién y pussta en servisio
Establecer unas condic 3 Mantenimiento de los equipos

4 Prescripcién Clinica del tratamienta

Utilizar un valer incorre,

Determinar incorrectan § Adquisicion datos anatomicos del pagiente
eterminar incorrecta 6 Delineacion de volimenes

T Planificacién del tratamiento
8 on de

0 Inicio del tratamiento

eterminar incorrecta

o
1
1
1
1
1
Determinar incorrectam B

10 Posicionamiento psra tratamiento diario 2 n
11 Ejecucidn del tratamiento
Determinar incorrectan

CE < S

I I I I I
2® oo oooooaoao
o

Total Usuario:
Total i

2® oo oooooooao

Determinar incorrectan
Medir incorrectamente
Realizar |a caraclerizac
COMPARACION DEL RIESGO:
Practica Actual vs. Practica de Referencia

Suministrar dispositivos

Actual Referencia

o

b

)

)

Y

)

L. Ftapa 11: Ejecucién del tratamiento

)

RIESGO POR ETAPAS:
“ » Practica Actual -
iesgo en Radioteray

Para cada suceso iniciador debemos seleccionarlo en la parte izquierda de la pantalla, con lo que
entramos en su estudio de detalle como se muestra:

/

@ e

Reguladores Radolgeos y Nucleares.
Pricticas

Inicio Mi cuenta Acerca de SEVRRA Ayuda

[ Practica=> Acelerador Lineal

& Nuevo Suceso Iniciader
Subetapa 2: Del Sistema de Planificacion (]
Subetapa 3: Del equipo de Adquisicién de I}
Subetapa 4: Sistemas de transferencia y co

®

®

-

- PlEtepa 3 Mantenimiento de los equipos
©51-03.01 : Modificar parametros criticos del
©51-03.02 : Modificar parametros criticos del
& Nuevo Suceso Iniciador

CHH

Reutilizar reductor de frecuencia

Nueva bamera
Reutiizar Bamers

P . u 0 LinealiEtapa 1/Suceso iniciador 1
o Etapa 1: Instalacién inicial de los equipos P
= IEtapa 2: Aceptacién ¥ puesta en servicio Suceso Iniciador
& ISubetapa 1: Del LINAC Cédigo: AL-PACT2.01

Qsmzm : Determinar incor Nombre: Determinar ir &l factor de del equipa (cdmara de ionizacidn, electrdmetra y cable)

- i . - = |Durante Ia calibracin inicial del equipo se utiiza en las. iones un sistema de 5 imétrica con un factor de eménzo. Esto
€951-02.02 : Utilizar erroneamente el cert | | DESCAPCION: |\ o " i in oo cis de 1s relacidn dosis/Unidad Monitor que afectaria &l tratamiento de todos los pacientes

£331-02.03 : Establecer unas condiciones i
9 - X Variables del 5, ... ga F5 y CMA. Sin defensas tandris riesga R4
€951-02.04 - Utiiizar un valor incorrecto de | [Suceso: =
€951-02.05 : Determinar incorrectamente
€)51-02.06 : Determinar incorrectamente
€J51-02.07 : Determinar incorrectamente || Seleccione las barreras y reductores que tenga su practica:

€351-02.08 : Determinar incor

- a B =

€351-02.09 : Determinar ingor 1 e

- . Protocolo de calioracion del dosimetro clinico en un g3 |Verficacion redundante y con otro equipo de los Auditoria peridica extema en la que se verfican los
€951-02.10 : Determinar incorrectamente io de 8 con 1203 | o cUtados de i calbmcion 190 | arametros relacionados son este sucesn
€351-02.11 : Determinar incorrectamente programa de QA 1208 Auditaria sxtems antes de comenzar s tratar pacientss 101  Auditorfa postal periddica con dosimetros TLD
€951-02.12 : Determinar incor 880 Capacitacidn y formacion de profesionales mplicados 1210 | janes de s unidad de cruzadas 1aq | Calibrasion perédica del equip dosmétrica en

= . - con otros senvicios laboratorio secundario trazada & patrén primario
€951-02.13 : Determinar incorrectamente P B

- Revisin médica y/o enfermeris semanal del paciente
€351-02.14 : Medir incorrectamente los pe 200 |que puede detectar emores en la administracion del
€351-02.15 : Realizar la caracterizacién g irmtamiento. o en las etapas previas 5

- Deteccidn de amores de geometria o de dosis por signos
€351-02.17 : Suministrar dispositives defic 354 visusles (coloracién de Is piel, stc.) =n la comprobacidn

Nuevo reductor de frecuencia del posicionamiento durante el tratamiento diario

CH+

Muevo reductor de consecuencis

Reutilizar reductor de consecuencia

Calcular riesgo




Esta pantalla tiene los siguientes elementos:

Informacién basica del suceso: cédigo, titulo, descripcidn, y variables del suceso (valores
de frecuencia y consecuencias, nominales, sin ser modificados por la existencia de
reductores).

A la derecha aparece la pregunta “éAplica el suceso iniciador a la practica?” y debajo el
riesgo calculado para el iniciador (inicialmente el correspondiente a los valores
nominales de frecuencia y consecuencias considerando que no existe ninguna defensa)
A continuacioén tres columnas que indican las defensas (reductores y barreras) de cada
tipo contempladas en el MODELO.

Finalmente, el botdn “Calcular riesgo”

El proceso iterativo para el analisis completo es como sigue:

12

Para cada iniciador se debe decidir si aplica a nuestro servicio, o no, mediante el botén
de opciones de arriba a la derecha.

En caso de que aplique, se deben seleccionar aquellos reductores y barreras que
apliquen.

Pulsar el botén “Calcular Riesgo”, de forma que arriba a la derecha, se mostraran los
valores de frecuencia, probabilidad y riesgo correspondientes a la configuracién
calculada.

Finalmente, bajo el boton “Calcular Riesgo” aparece un nuevo botén, denominado
“Registrar”, que debemos pulsar para guardar el resultado del analisis de este

iniciador.

Al pulsar registrar se nos remite a la pantalla de resumen del analisis, a partir de la cual
podemos seleccionar el siguiente suceso iniciador.



2. Referencias

[1] Foro de proteccion radiolédgica en el medio sanitario, «Proyecto MARR,» Madrid, 2016.

[2] Foro de proteccidon radiolégica en el medio sanitario, «Proyecto MARR - MODELO DE ERRORES Y
FALLOS POTENCIALES,» Madrid, 2016.

[3] Foro de protecciéon radiolégica en el medio sanitario, «GUIA PARA LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA DE MATRICES DE RIESGO EN SERVICIOS DE RADIOTERAPIA,» Madrid, 2016.



14



